TEST, ANALIZ ve MUAYENE
TALEP FORMU
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Talep Eden Firma
. L E-Posta
Test Takip Yetkilisi
'z Telefon No
=V]
-;E‘ Vergi Dairesi Vergi Numarasi
S | Fatura ligil Kisi =Posta
< atura Ilgili Kisi
= s ; Telefon No
=
Adres
Talep Tipi ] Test/Analiz ] Muayene L] Diger
Metot/ Standart/
Talep Edilen Calisma

Numune Bilgileri
Firma Kodu, BUTEKOM Tanimi
(renk, miktar tanim, iiretim tipi vb.)

Bu bilgilerin doldurulmasi zorunlu degildir.

Numuneyi Alan

Alindig1 Yer

Alindig1 Tarih

Alinma Saati

Alinma Sekli

Koruma Kosulu

Uretim Tarihi

Test/Analiz sonrasinda kalan
numuneyi istiyor musunuz?

O] Istiyorum

] Istemiyorum

(IADE durumunda test tekrart miimkiin degildir.)

Rapor Dili [ Tiirkee [ ingilizce
Rapor Teslim Sekli O Kargoile* ................. [J Elden** [0 E-posta
Fatura Teslim Sekli 0 Kargoile*................. 0 Elden** O Diger

* Liitfen anlagsmal1 oldugunuz ve/veya tercih ettiginiz kargo firmasini belirtiniz.

** Bildirim yapildiktan sonra {i¢ (3) is giinii igerisinde teslim alinmamis olan numuneleriniz ve test raporunuz kargo ile tarafiniza

iletilecektir.

Numune veya analizi ile ilgili Is Saghg1 ve Giivenligi acisindan alinmasi gereken 6nlemler var midir?

X0 4B 01 11/

Numune Gelis Sekli

[] Elden

O Kargoile

] Diger

Numune Uygunlugu
(Miktar, Gelis sekli vb.)

O uygun

O Sartli Kabul

Numune Teslim
Allmma Tarihi

Isin Yapilabilirligi

Onay Is Giris No

Y ST SO

ACIKLAMA

Bu kissm BUTEKOM
tarafindan doldurulur

is Giris Tarihi

Bu belge, BUTEKOM dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali gegerlidir.




TEST, ANALIZ ve MUAYENE
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BUTEKOM HIZMET SOZLESMESI SARTLARI

1. GENEL

1.1. Bu dokiiman BUTEKOM ile miisteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

1.2. Hizmet bagvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siiregte, BUTEKOM ile miisteri arasindaki tiim yazigma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

1.3. Hizmet bedeli test/analiz, muayene talebi ile birlikte pesin alinir veya faturanin miisteriye teslim edilmesinden sonra miisteri, BUTEKOM banka hesabina hizmet bedelini
yatirir. Test, Analiz ve Muayene Talep Formu ve numunelerin hafta i¢i 09.00 ile 17.00 saatleri arasinda BUTEKOM Laboratuvarlart Numune Kabul Ofisine (NKO)
iletilmesini takiben is giris siireci baglatilir. Saat 17.00°den sonra gelen taleplerin is girisi bir sonraki is giiniinde alinr.

1.4. BUTEKOM Laboratuvarlar: Test/ Analiz ve Muayene Hizmetleri Listesi (BMM-LAB-F-19)’de yer alan iicret bilgileri, aksi belirtilmedikge, %18 KDV hari¢ verilmistir.

1.5. Acil istenen hizmetler i¢in, mesai iginde oncelik taninan islerde ise %50 ticret artig1 uygulanir.

1.6. Test/analiz veya Muayene raporunda yer alan sonuglar sadece testi/muayenesi yapilan numuneye aittir, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz.

1.7. BUTEKOM’da radyoaktif numune analizleri yapilmamaktadir. Radyoaktif madde iceren numune tespit edildiginde, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK) bilgilendirilir
ve TAEK’in onerileri dogrultusunda islem yapilir.

1.8. Talep edilmesi halinde Test/Analiz sonug raporu ile birlikte numune miisteriye iade edilir.

2. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

2.1. Miisteri, almak istedigi test/analiz veya muayene hizmetini, BUTEKOM Laboratuvarlar: Test/ Analiz ve Muayene Hizmetleri Listesi’nden belirledikten sonra, Test, Analiz
ve Muayene Talep Formunu doldurarak Numune Kabul Ofisine bagvurur. Kendi antetli kagid1 ile bagvuru yapmasi halinde, miisteri burada gegen hizmet sartlarini kabul
etmis saylir.

2.2. Test/Analiz i¢in standardin/metodun miisteri tarafindan verilememesi halinde talep konusu standart/metot ilgili birim koordinatorliigiinde miisteri ile birlikte belirlenir.

2.3. Numuneler, Numune Kabul Ofisine iki yontemle ulastirilabilir: (a) Misteri numuneyi elden teslim edebilir, (b) Miisteri numuneyi kargo veya posta ile génderebilir.

2.4. Numuneler, BUTEKOM Laboratuvarlar1 Test/ Analiz ve Muayene Hizmetleri Listesi’nde belirtilen miktar ve ambalaj i¢inde getirilmeli, {izerinde numune ile ilgili
agtklayici bilgiler (numunenin adi, kodu, numune alinis tarihi gibi) bulunmalidir. Numunelerin miktar: ve ambalaj tiirii belirtilmemis ise insan saglig1 ve gevreye zarar
vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir. BUTEKOM, nakil sirasinda numunede olusabilecek hasardan sorumlu degildir.

2.5. Numune ismi veya kodu is girisinden sonra degistirilemez.

2.6. Rapor bir biitiin halinde verildiginden, rapordan boliimler halinde alint1 yapilamaz. BUTEKOM un izni olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz.

2.7. Birden fazla numune i¢in ayr1 ayri rapor isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir.

2.8. Tiirkge disinda Ingilizce rapor da isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir. Hizmetin tamamlanmas1 sonrasinda baska bir rapor talep edilmesi halinde test
iicretine ilave {icret alinmaktadir.

2.9. Kargolar kars1 6demeli olarak gonderilir.

3. BUTEKOM LABORATUVARLARI’NiN SORUMLULUKLARI

3.1. Miisteri BUTEKOM’a basvurdugunda; uygulanacak test/analizin akreditasyon kapsaminda olup olmadigi, hangi deney metodunun miisteri ihtiyacini daha iyi
karsilayabilecegi, talep edilecek ticret, 5deme yontemi ve rapor teslim siiresi hakkinda kendisine agiklayici bilgi verilir.

3.2. Numune test/analiz igin gerekli sartlarda degil ise, miisteri ile karsilikli mutabakata varilarak, ilgili prosediire gore numunenin iadesi veya sartl kabul siireci isletilir.

3.3. Onceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolay1 hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda, miisteriye bilgi verilir ve hizmet siireci hususunda mutabakat saglanr.

3.4. Raporun hazirlanmasini miiteakip miisteriye bildirim yapilir.

3.5. Rapor ve faturanin miisteriye ulastirilmasi bagvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore yapilir.

3.6. Tarafsizlik ilkesi dogrultusunda, yasal yiikiimliiliikler haricinde, ti¢ilincii taraflara higbir sekilde bilgi ve belge verilmez. Laboratuvarin faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgiler gizli tutulur. Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakli olarak
yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteri ya da ilgili sahis agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.

4. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.1 BUTEKOM, miisteri memnuniyetinin gerekliligine vermis oldugu 6nemle, miisterilerinden gelen begeni, istek, sikayet ve itirazlart en kisa siirede, objektif, adil ve yasal
sartlara uygun, misteri odakli bir yaklagimla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadir. Begeni, oneri, sikayet ve itirazlar (224) 502 16 00 numarali telefonla,
info@butekom.org e-posta adresi iizerinden veya BUTEKOM web sitesinden de ulagilabilen “Miisteri Oneri, itiraz ve Sikayetleri Formu (BMM-KYS-F-13)” ile de
iletilebilir.

4.2 BUTEKOM ile miisteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; 6ncelikle karsilikli mutabakat aranir. Coziimsiizlik durumunda hal mercii Bursa Mahkemeleridir.

.. . . ISTENEN SERVIS HIZI
Numune Kabul Ofisine teslim edilen .......... adet

................................. numunesinde yukarida belirtilen
hizmetlerin sézlesme sartlarini kabul ederek yapilmasini talep | [ Normal (3 is giinii) L] Hizli (2 is giinii)

ederiz.

Belirtilen termin siireleri; coklu numuneler, uzun
siireli test hizmetleri ve muayene hizmetlerinde gecerli
degildir. Termin siireleri karsihikh teyit ile belirlenir ve
test baslatilir. Mutabik kalinmadan teste baslanilmaz.

NOT: “Hizh Teslim” i¢in %50 fiyat farki uygulanmaktadir. Hizh Teslim i¢in numune kabulii, her giin saat 13:00°e kadardir, daha sonra teslim edilen
numuneler ertesi giin isleme alinmirlar.
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